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I- Inscription à la plateforme FNE 

Rendez-vous sur le site e-impots.gouv.ci et cliquez sur l’onglet FNE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ou rendez-vous sur le site dgi.gouv.ci et cliquer le lien approprié. 
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II- Inscription  

L’inscription à la plateforme FNE se deroule en quatre étapes :  

Sélectionnez Inscrivez-vous 

 

Etape 1 : Formulaire d'identification 

Renseigner votre NCC et votre numéro de télédéclarant 
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Etape 2 : Formulaire de création de compte. Cette session est relative aux 

informations de l’entreprise 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 3 : Informations techniques sur la facturation 
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Etape 4 : Formulaire d'identification, il Affiche le récapitulatif du formulaire d’inscription. 

Soumettez votre inscription en cliquant sur Soumettre 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin de l’inscription 
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A la fin de l’inscription, vous recevrez un mail à l’adresse qui vous a servi lors de 

l’inscription. 

 

 

III- Connexion à la plateforme FNE 

Après la création du compte, cinq étapes sont nécessaires pour la première connexion 

au contenu de la plateforme FNE. 
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Etape 1 : Connectez-vous à la plateforme FNE avec les identifiants reçus par mail. 

Remarque : Pour le gestionnaire principal, le nom d’utilisateur est le NCC de 

l’entreprise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 2 : Vous recevrez un code OTP dans votre boîte mail. Veuillez le saisir dans le 

champ indiqué et valider. 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 8  
 

Etape 3 : Créer votre propre mot de passe 

 

 

Etape 4 : Accéder à la plateforme FNE en saisissant votre nom d’utilisateur et votre 

propre mot de passe. 
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Etape 5 : Insérer le nouveau code OTP reçu par mail et valider.  

 

 

 

 

 

 

 

 

IV- Utilisation du Portail d'administration des contribuables 

Après avoir terminé le processus d'inscription, vous pouvez commencer à utiliser le 

portail pour suivre et mettre à jour les informations de votre entreprise. Le portail de 

contribuable est composé des menus suivants : 

▪ Tableau de bord ; 

▪ Gestion des stickers ; 

▪ Gestion des reçus et factures ; 

▪ Clients et fournisseurs ; 

▪ Paramétrage ; 

▪ Gestion des utilisateurs ; 

▪ Nomenclature. 
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1- Tableau de bord 
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Le tableau de bord affiche les informations suivantes : 

▪ Factures et reçus réceptionnés : indique le nombre de factures et reçus, 

reçus de vos fournisseurs ; 

▪ Factures et reçus émis : indique le nombre de factures et reçus émis à vos 

clients ; 

▪ Factures : indique le nombre de factures émises et le montant total de toutes 

ces factures ; 

▪ Factures d'avoir : indique le nombre total des factures d’avoir émises et le 

montant total ; 

▪ Proforma : indique le nombre total de facture proforma émis et le montant total ; 

▪ Factures total HT : Montant de toutes les ventes HT ; 

▪ Factures total TVA : Montant total des TVA de toutes les ventes ; 

▪ Factures totales autres taxes : indique le cumul de toutes les autres taxes en 

dehors des taxes fixées dans la FNE ; 

▪ Total factures remises : indique le cumul de toutes les remises ; 

▪ Reçus : indique le nombre total de reçus émis et le montant total ; 

▪ Reçus d'avoir : indique le nombre total des reçus d’avoir émis et leur montant 

total ; 

▪ Reçus total HT : Indique le montant total des reçus émis HT ; 

▪ Nombre de stickers facture disponibles (facture) : indique le nombre total 

de stickers disponibles ; 

Les rubriques suivantes indiquent le nombre de stickers (Facture, Reçu et 

Espèce) achetés, consommés et disponibles : 
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o Nombre de stickers facture achetés : indique le nombre total de 

stickers achetés ; 

o Nombre de stickers facture consommés : indique le nombre de 

stickers consommés ; 

o Nombre de stickers reçu disponibles : indique le nombre de stickers 

disponibles ; 

▪ Timbre de Quittance : indique le nombre de timbre et le montant total. 

 

2- Gestion des stickers 

La section de gestion des stickers est la section où vous pouvez acheter vos stickers 

(factures, reçus et espèces). 

Processus d’achat  

▪ Effectuer un click sur le bouton Achat de stickers   
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▪ Achat de stickers Facture ou Reçu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois le type de sticker, la quantité et le moyen de paiement ont été renseignés, 

vous avez cet exemple de récapitulatif à gauche de votre écran. Appuyer sur Passer 

la commande pour valider votre commande. Voir image ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer dans ce champ pour 

sélectionner votre type de stickers 

Saisir la quantité 

Renseigner tous les champs. 

NB : le remplissage de ces 

champs n’est pas obligatoire 

Choisir le mode de paiement : 

Mobile money ou carte bancaire.  
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Une fenêtre de confirmation s’affiche quand l’opération a réussi. 

 

 

 

 

Affichage de l’historique des achats et des stickers disponibles 

▪ Stickers FNE disponibles : information des stickers de type facture ; 

▪ Stickers RNE disponibles : information des stickers de type reçu ; 

▪ Stickers Espèces disponibles : information des stickers de type reçu dont le 

paiement a été fait avec de l’argent espèce. 
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3- Gestion des reçus et factures 

3.1- Reçu et facture émis 

Cette session affiche l’historique les factures et reçus émis. 

Après l’émission d’une facture, trois principales fonctions  peuvent être 

utilisées pour les actions suivantes : 

▪  Actionner ce bouton vous donne un aperçu de la facture ou du reçu ; 

▪  Actionner ce bouton vous permet d’effectuer un avoir sur une vente ; 

▪  Actionner ce bouton vous permet de télécharger une facture ou un reçu. 
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3.1.1- Processus d’édition d’une Facture 

Pour éditer une facture, cliquer Générer la facture 
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3.1.2- Affichage et description du formulaire de facturation 
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Le formulaire de la facture est composé de 7 parties : 

▪ Générer la facture ; 

▪ Information du client ; 

▪ Ajouter un article ; 

▪ Remise ; 

▪ Taxe sur total TTC ; 

▪ Résumé de la facture. 

 

3.1.3- Générer la facture 

Dans cette session, vous devrez définir le type de facture, le mode de paiement et le 

type de facturation. Chaque point est composé des sélections suivantes : 

▪ Type de facture : 

▪ Vente (sélectionner pour effectuer une vente) ; 

▪ Proforma (sélectionner pour délivrer une proforma) ; 

▪ Mode de paiement : 

▪ Carte bancaire ; 

▪ Chèque ; 

▪ Espèces ; 

▪ Mobile money ; 

▪ Virement ; 

▪ A terme ; 

▪ Type de facturation :     

▪ B2B (activité commerciale réalisée entre deux entreprises) ; 

▪ B2C (activité commerciale réalisée entre entreprise et particulier) ; 
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▪ B2F (activité commerciale réalisée entre entreprise et particulier, il 

implique la vente de biens et services destinés à des particuliers) ; 

▪ B2G (activité commerciale réalisée entre entreprise et gouvernement). 

 

Remarque : pour éditer une facture à partir d’un reçu RNE, cocher la case RNE et 

saisir le numéro du reçu. Renseigner tous les autres champs de la facture et générer 

la facture. 

NB : La génération de cette facture ne sera pas considérée comme une double 

facture dans votre compte. 
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- INFORMATIONS DU CLIENT 

Pour les facturations B2B, la saisie du NCC du client est le premier élément à saisir. 

Le nom, le numéro de téléphone et le mail s’afficheront automatiquement. 

Pour les facturations B2C, B2F, B2G, la saisie du nom du client, son numéro de 

téléphone et son mail restent obligatoires.  

Vous pouvez également saisir votre message commercial et votre pied de page.  

 

 

 

 

 

Remarque : au cours du remplissage du formulaire de facturation B2B, si le client est 

en cessation d’activité, vous serez informé par un message que ce client est inactif ou 

en cessation d’activité. Vous pouvez cliquer sur Continuer et effectuer votre opération. 
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- AJOUTER UN ARTICLE 

Cette session vous permet de renseigner les informations sur les articles à vendre. Il 

est composé des points suivants : 

▪ Quantité - la quantité à vendre pour cet article ; 

▪ Référence - le code unique attribué à ce produit dans l’inventaire ; 

▪ Désignation - le nom du produit ; 

▪ Unité - l’unité de mesure de l’article ; 

▪ Prix unitaire HT - le prix de l’article sans la taxe ; 

▪ Remise - la réduction sur le prix de l’article (exprimé en %) ; 

▪ Total (Hors TVA) : le montant total hors taxe pour cet article ; 

▪ Taux d’imposition : sélectionner le type de taxe associée à l’article : 

▪ La TVA exonérée légale 0% ; 

▪ La TVA réduite 9% ; 

▪ La TVA normale 18% ; 

▪ La TVA exonérée conventionnelle 0%. 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 22  
 

En-dehors de ces taxes-ci, si d’autres taxes sont appliquées à cet article, cliquez sur 

Ajouter +d’Autres taxes , saisissez le nom de celle-ci et la taxe 

associée.  

Pour ajouter d’autres articles à votre facture, cliquez sur +Ajouter un article 

 

- REMISE 

Cette session est utilisée lorsque vous souhaitez faire une remise globale sur le 

montant total hors taxe. Saisissez le pourcentage de la remise et passer à l’étape 

suivante.  

 

 

- TAXES SUR TOTAL TTC 

Cette session permet d’ajouter une taxe globale au total TTC de vos articles. 

Saisissez le nom de cette taxe et son taux et enfin passer à l’étape suivante. 
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- RESUME DE LA FACTURE 

Cette session vous présente les détails de toutes les taxes, le cumul des remises et le 

montant total à payer. 

 

 

- BOUTONS D’ACTION 

Finaliser votre facture par l’une des actions :  

▪ Sauvegarder la facture : conserver la facture en vue d’une validation 

ultérieure ; 

▪ Générer la facture : valider la facture du client. 

Remarque : une facture sauvegardée n’est pas signée, c’est-à-dire qu’elle ne 

comporte pas d’élément de sécurité (absence de Qr Code et le numéro de série) 

Générer une facture consiste à produire une facture avec tous les éléments de sécurité 

(Qr Code, numéro de série et logo FNE) 
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3.1.4- Générer une facture d’avoir 

La génération d’une facture d’avoir se fait à partir d’une facture de vente. Cette 

opération s’effectue en 03 étapes : 

Etape1 : Cliquer sur le bouton retour  
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Etape 2 : Cliquer sur Sélectionner l’article 
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Etape 3 : Renseigner la quantité d’article à rembourser et générer la facture. 

NB : Dans l’édition d’une facture d’avoir, le seul élément qui peut être modifié est la 

quantité. 

Dans exemple, sur 20 articles achetés, 03 sont retournés. 
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3.2- Reçus et factures réceptionnés 

Dans cette session, vous y trouverez toutes les factures reçues de vos fournisseurs,  

Télécharger ou visualiser vos factures en sélectionnant l’un des boutons appropriés à 

droite du tableau. 

 

 

 

 

 

4- Clients et fournisseurs 

Visualiser la liste de vos clients et fournisseurs à partir des boutons « Clients » et 

« Fournisseurs ». 

- Aperçu de la fenêtre des clients 

Ce tableau vous donne la liste de tous vos clients 
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- Aperçu de la fenêtre des fournisseurs 

Ce tableau vous donne la liste de tous vos fournisseurs 
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5- Paramétrage 

Cette session vous permet de paramétrer votre portail notamment : 

▪ Les seuils d’alerte des différents stickers ; 

▪ La prise en compte du frais de timbre ; 

▪ Le message commercial et le pied de page de la facture. 
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5.1- La création de nouvel établissement  

La création d’un établissement signifie qu’en plus de votre siège, vous disposez d’un 

ou plusieurs autres point vous êtes installés. 

Créer un nouvel établissement en cliquant sur + Nouvel établissement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Remplisser le formulaire et cliquer sur Créer 
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Fonctionnalité des boutons :                                                                  

                 Permet d’apporter des modifications sur un formulaire ; 

                 Permet de supprimer un établissement ; 

                 Permet de désactiver l’accès à un établissement. 

                  

5.2- La création des points de vente 

Le point de vente représente la caisse de votre établissement. Si vous disposez de ‘’N 

caisse’’, il vous faut créer ‘’N point de vente’’. Chaque point de vente est relié à un 

établissement. 

Au cours de la création, vous devrez définir le nom de la caisse, sélectionner 

l’établissement et le type d’outil de facturation utilisé à cette caisse. 

Remarque : Les outils disponibles sont l’application FNE et le TPE. Pour le choix 

d’un TPE, l’ID du TPE est réquis.  

Créer un nouveau point de vente en cliquant sur + Nouveau point de vente. 
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▪ Remplissez le formulaire et cliquer sur Créer. 

 

 

 

 

 

6- Gestion des utilisateurs 

Cette session permet la création des utilisateurs. La gestion des utilisateurs est gérée 

par le gestionnaire principal, c’est lui qui définit le rôle de tous. 

Remarque : Chaque utilisateur est rattaché à un établissement et à un point de vente. 
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▪ Remplissez le formulaire et cliquer sur Créer. 
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- Après la création de l’utilisateur, celui-ci recevra un mail abritant le lien lui 

permettant de créer son compte sur l’application FNE. 

 

 

 

 

 

 

 

Six étapes sont nécessaires pour la création d’un compte et accéder à la plateforme 

FNE : 

- Etape 1 : Cliquez sur le lien Cliquez ici ; 

- Etape 2 : Remplissez le formulaire en indiquant votre nom utilisateur et votre 

mot de passe. 

NB : Le mot de passe doit être composé d'au moins 12 caractères et doit 

contenir au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre et un 

caractère spécial. 
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- Etape 3 : Connectez-vous 

 

- Etape 4 : Saisissez vos identifiants et connectez-vous 
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- Etape 5 : Entrez le code OTP 

NB : Pour chaque connexion à la plateforme FNE, vous recevrez un code OTP 

qui fait office d’une double authentification. 
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- Etape 6 : Accédez à la plateforme FNE 

 

 

 

 

 

 

 

 

7- Nomenclature 

Cette session vous donne la possibilité d’importer la liste de tous vos produits. Cette 

liste prend en compte les noms, références, désignations, Pu HT, taux d’imposition. A 

défaut, vous pouvez entrer les composants de vos produits en détails. 

Télécharger le modèle du fichier à importer en cliquant sur Télécharger le fichier 

d'exemple. 
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Exemple de présentation de fichier d’importation 


